Стоматологическая клиника ООО «Натюрель»
г. Красноярск, ул. Л. Прушинской, 5а, т. 2-21-54-50, 2-32-34-36
ОКАЗАНИЕ СТОМАТОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ ПЕРВИЧНОМУ ПАЦИЕНТУ

При первичном обращении в стоматологическую клинику ООО «Натюрель» пациенту предоставляют следующую информацию:
- о правах пациента:
- на получение бесплатной и возмездной медицинской помощи (услуг);  
- выбор медицинской организации и врача для оказания медицинской помощи;
- выбор метода лечения или отказ от предложенного лечения;
- об обязанностях пациента:
- выполнение рекомендаций врача;
- своевременное посещение врача;
- оплата медицинских услуг, оказанных на возмездной основе;
- предоставляет информацию об ориентировочной стоимости лечения (прейскурант цен).
При согласии пациента на осмотр администратор заполняет паспортную часть документов: 
- договора возмездного оказания медицинских услуг; 
- информированного добровольного согласия на проведение медицинского вмешательства;
- медицинской карты стоматологического больного. 
Администратор (медицинская сестра, врач-стоматолог) приглашает пациента на бесплатный предварительный осмотр. Врач-стоматолог оценивает общее здоровье, состояние органов полости рта, заполняя соответствующие графы медицинской карты. В разделе «перенесенные заболевания» заносит сведения об основных общих заболеваниях, вредных привычках, переносимости медикаментов со слов пациента. 
[bookmark: _GoBack]На основе клинической картины врач составляет предварительный план обследования и лечения, назначает дополнительные диагностические исследования, в том числе рентгеновские, анализы крови и др., консультации специалистов, н-р: пародонтолога, врача-стоматолога-ортопеда, ортодонта, аллерголога и др.
С согласия пациента  врач-стоматолог оказывает неотложную помощь при острой боли, записывает на консультацию и прием к другим специалистам. При отказе от оказания неотложной помощи или предложенного лечения оформляется соответствующий документ.
Лечащий врач на основе рекомендаций консультантов корректирует предварительный план лечения, оговаривает сроки исполнения и стоимость работ. 
Перед началом протезирования врач-стоматолог-ортопед оформляет счет-наряд, в котором отмечает коды или перечисляет виды стоматологических услуг, которые будут оказаны в данное посещение, их стоимость. Пациент подтверждает свое согласие личной подписью, расписываясь под итоговой суммой, указанной в счете.
После проведения медицинского вмешательства лечащий врач повторно объясняет пациенту, что было сделано, демонстрирует результат (при возможности), рассказывает об особенностях ухода за полостью рта, выдает памятку, провожает в регистратуру, где пациента записывают на следующий прием, проводят расчет. После расчета пациент получает гарантийный талон, в котором лечащий врач отмечает результат работы,  стоимость, гарантийный срок. Гарантийный талон заверяется подписью врача, печатью клиники. По окончании санации полости рта, протезирования оформляется «Акт выполненных работ», в котором  лечащий врач также отмечает результат работы,  ее стоимость, гарантийный срок.
Лечащий врач заполняет медицинскую документацию, в которой отражает ход лечения, назначения, рекомендации. Контроль за качеством стоматологических услуг, оказанных на возмездной основе контролирует главный врач клиники, врач-эксперт.
